ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen dokumentum tartalmazza a Enabler Kft., mint szolgdltaté (a tovabbiakban: 'Szolgaltatd’) altal
Uzemeltetett www.motimore.com internetes oldalon (a tovabbiakban: '"Honlap’) keresztll elérhet6
szolgaltatdsok hasznalatara vonatkozd altalanos szerz&dési feltételeket (a tovabbiakban: 'ASZF’).

Jelen ASZF a Szolgaltaté valamennyi, a Honlapon keresztiil igénybe vehet6 szolgaltatasara vonatkozik
és érvényes.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhet6 egyéb tdjékoztatasok nyujtjak.

A szerz6dés nyelve magyar.

A szerz6dés nem mindsul irasbeli szerz6désnek, azokat a Szolgaltatdé nem iktatja, igy az utdlag nem
hozzaférhetd, és nem megtekintheté.

A Szolgaltato semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

A Felhasznald a Honlap hasznalataval, a Szolgaltatds igénybevételével tudomasul veszi és elfogadja az
aladbbiakat:

Név: Enabler Kft.

Székhely: 1022 Budapest, Bogér utca 29/B 1.a.
Nyilvantartasba vevd szerv: FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 24848389-2-41

Szdmlaszam: 11713081-20014854

E-mail: info@motimore.com

Tarhelyszolgdltatd adatai:
Név: Rackforest informatikai kereskedelmi szolgdltatd és tandcsadd KFT.
Cim: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11., 5. emelet

E-mail cim: info@rackforest.hu

1. Bevezetés
1.1. Fogalmak

Oktatdsi segédanyag: a Honlapon elérhet6 ismeretanyag megszerzését, illetve elmélyitését szolgald
digitalis tananyag.

Felhaszndld: az Oktatasi segédanyagokat igénybe vevd, valamint az oktatasi rendszert tanulas céljabol
haszndld természetes személy.

Professziondlis felhaszndlo: Az oktatadsi rendszert tanitas céljabdl haszndlé természetes, vagy jogi
személy.

1.2. Altalanos szabalyok

Szolgaltatd a Honlap segitségével lehet6séget biztosit arra, hogy


http://www.motimore.com/

- oktatas segitése céljabdl Oktatasi segédanyagot lehessen kozzétenni a Honlapon keresztiil
ingyenesen, vagy dij megfizetése ellenében a Felhaszndldok szamara,
- aFelhasznalé el tudja érni és hasznalni tudja a szamara kozzétett Oktatdsi segédanyagokat.

Ennek keretében a Honlap lehet6séget biztosit Oktatdsi segédanyagok dijmentes igénybevételére, a
webshop-ban megrendelhet6 Oktatdsi segédanyagok igénybevételére, valamint lehetdséget biztosit
kifejezetten a Professzionalis felhasznaldnak szant oktatasi rendszer igénybevételére (a tovabbiakban
egylttesen: 'Szolgéltatasok’)

A Szolgdltatdsok nem tartoznak a feln6ttképzésrdl szélé 2013. évi LXXVII. térvény hatdlya al3,
tekintettel arra, hogy az egyes Oktatasi segédanyagokat a Szolgaltatd és a Professzionalis Felhaszndld
szervezett oktatds nélkil biztositja a Felhaszndld szamdra, azokat a Felhaszndlé sajat céljainak
megfelel6en, sajat elérehaladasi tempdjaban dolgozza fel.

A Szolgaltaté a Szolgaltatdsok igénybevételét a Felhasznald életkoratdl fliggetlendl biztositja,
igénybevétellk azonban regisztraciéhoz kotott. A regisztracio nincs életkorhoz kétve, de Szolgéltatd
tajékoztatja a Felhaszndldkat, hogy 18 év alatti Felhasznalé esetében a regisztraciot javasolt a
torvényes képvisel6nek végrehajtania, valamint 18 év alatt Felhaszndléval Szolgaltatd nem kot
dijfizetés ellenében Oktatdsi segédanyag igénybevételére vonatkozd szerzédést.

2. Ingyenes Felhasznaldi szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé szabalyok
2.1. Szolgaltatas targya

Szolgaltaté a Honlap segitségével lehetGséget biztosit Oktatadsi segédanyag elérésére és haszndlatara
a Felhasznalé szamdra. A Honlapon az ingyenesnek jelolt Oktatdsi segédanyagok elérése és hasznalata
dijmentes.

Szolgaltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy az Oktatasi segédanyagokat elGzetes értesités nélkil
eltdvolitsa a Honlaprdél.

2.2. Igénybevétel szabalyai

Az egyes Oktatasi segédanyagok képére kattintva jelennek meg a kilénb6z6 részfeladatokbdl allo
feladatsorok. A részfeladatok alatt kiilondsen

o képek,

e videodk,

e hanganyagok,
e tesztsorok és
e tanuldkartyak

értenddk.
2.3. FelelGsség

A Szolgdltaté azért vallal felelGsséget, hogy az Oktatdsi segédanyag igénybevételének biztositdsa soran
a téle elvarhatd gondossaggal latja el tevékenységét.

Szolgaltaté nem vallal felel6sséget:

- a Honlapon a mas altal készitett és ingyenes elérésre kozzétett oktatdsi segédanyagok
tartalmaért, minGségéért,
- azért, hogy megfelel a Felhasznald rejtett elvarasainak,



- azokért a technikai hibakért, amelyek a Szolgaltatd ellendrzési korén kivil esnek (ez alatt
kiilonosen szoftverhiba értendd).

Szolgdltatd tajékoztatja a Felhasznalét, hogy az Oktatasi segédanyagok hasznalata képzettséget,
végzettséget nem eredményez, azok kifejezetten az ismeretanyagok elsajatitasat, megértését
szolgdljak.

3. FizetGs Felhasznaldi szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé szabalyok
3.1. Szolgaltatas targya

A Szolgaltaté a Honlap segitségével lehet&séget biztosit a Honlapon fizetés ellenében igénybe vehetd
Oktatasi segédanyagok elérésére és hasznalatara.

A megvasdrolt Oktatasi segédanyagot Felhaszndlé a Honlap felliletén keresztiil tudja elérni hasznalni,
megtekinteni és feldolgozni.

Az Oktatasi segédanyagokhoz a Szolgaltatd az adott Oktatasi segédanyagnal jelzett ideig biztositja a
hozzaférést a Felhaszndld szamara.

A Felhasznald kizdrdlag megtekinthet6, de nem letdlthet6 formaban fér hozzd az Oktatasi
segédanyagokhoz kapcsolddd videdkhoz és interaktiv feladatokhoz, azokat az adott Oktatasi
segédanyagnal jelzett alkalommal tekintheti meg ujra.

3.2. Vasarlas menete

A Honlap fels6 részén taldlhaté 'Webshop’ menipontot kivdlasztva jelennek meg az elérhetd
tananyagok, azok rovid leirdsa és az arak is.

Felhasznaldnak a megfelel6t kivdlasztva megjelenik az adott tananyag részletes leirdsa és az ara. A
tananyagot a 'Kosarba’ gombra kattintva teheti a kosaraba.

A Felhasznalé kosaraban ellenérizheti a megvasarolni kivant tananyagot/tananyagokat, azok
részosszegét, valamint a rendelés teljes Osszegét is. Felhaszndlénak lehetGsége van a nem kivant
tananyag torlésére, valamint a kordbban megadott szamlazasi adatok mddositasara.

Felhasznald a 'Tovabb a fizetéshez’ gombra kattintva jut el az Osszegzés meniipontba.

Az Osszegzés meniipontban ismét ellendrizheti a rendelés tartalmat, azok részésszegét és a rendelés
teljes 0sszegét, valamint a szdmlazasi adatokat is.

3.3. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A megrendelés tavollévék kozott kotott szerz6désnek mindsul, amelyre a polgari térvénykonyvrél szolo
2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak
irdnyadoak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélo
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl széld
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A Szolgaltaté a megrendeléseket automatikusan feldolgozza és e-mail értesitésben visszaigazolja a
Felhasznald részére a megrendelés feladasat és a szerzédés létrejottét, mely visszaigazold e-mail
tartalmazza a Felhasznalé altal a vasarlas sordn megadott adatokat (szamlazasi informacidkat), a
rendelés azonositéjat, a rendelés datumat, a megrendelt tananyag/tananyagok felsoroldsat,
mennyiségét, azok arat, a fizetend6 végosszeget és a Szolgaltatd elérhetbségi adatait.



A visszaigazold e-mail Szolgdltatd részérdl a Felhaszndld altal tett ajanlat elfogaddsdanak mindsiil,
mellyel érvényes szerz6dés jon létre Szolgaltatd és Felhasznald kozott.

Felhasznalé mentesil az ajanlati kotottség aldl, ha legkés6bb 48 d6ran bellil nem kapja meg
Szolgdltatétdl az elkiildott rendelésre vonatkozd visszaigazold e-mailt, valamint ezen id6tartam alatt is
jogosult a szerz6déstdl elallni.

3.4. Adatbeviteli hibak javitasa

Felhasznalénak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald elkiildéséig
a Honlapon barmikor lehetGsége van az adatbeviteli hibak javitasara.

Amennyiben a Felhasznald véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a
lehetd legrévidebb idén belll kezdeményeznie kell a rendelése torlését, vagy mddositasat. A hibds
rendelés torlését a megrendeléskor/regisztraciokor megadott e-mail cimrél kiildott levéllel jelezheti a
Felhasznald a Szolgaltato felé. Ezt kovetSen a helyes adatokat tartalmazd rendelés Gjra feladhatd.

A Szolgaltatdt a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
problémaért, hibaért semminem’i felel6sség nem terheli.

3.5. A szolgaltatas dijanak megfizetési mddja

Felhasznald a szolgdltatas ellenértékét az OTP Mobil Kft. (Simple pay) fizetési rendszeren keresztiil
megvaldsuld bankkartyas fizetéssel tudja kiegyenliteni.

A Honlapon feltiintetett drak a rendelés id6pontjaban érvényes arak, amelyeket a Honlapon talal a
Felhaszndld. Az arak tartalmazzék az AFA-t.

3.6. Szamla
Szolgaltaté a Felhasznald részére elektronikus Uton a megadott e-mail cimére kiildi el elektronikus
szamlajat.

3.7. Eljaras hibas ar esetén

A Szolgaltatd nem villal felelGsséget a gondossaga ellenére és/vagy az informatikai rendszer hibajabdl
eredden nyilvanvaldan hibdsan feltlintetett arért.

Nyilvanvaldan hibdsan feltlintetett arnak mindsul kilénosen:

e OFt-osar,
o kedvezménnyel csdkkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar.

Hibas ar feltlintetése esetén a Szolgdltatd felajanlja a megrendelni kivant szolgaltatas valds aron
torténd megvasarlasanak lehetdségét, mely informacid birtokdban a Felhasznald eldontheti, hogy
megrendeli valds dron a szolgaltatdst vagy minden hatranyos jogkévetkezmény nélkil lemondja a
megrendelést.

Amennyiben a Szolgdltatd és a Felhasznal6 kozott a hibas dron létrejott a szerz6dés, a Szolgaltatd a
szerz6dést felmondhatja, illetve megtamadhatja, amennyiben a valés aron nem tud a Felhasznaléval
megallapodni.

3.8. Ertékesités kiilfoldre

A Szolgdltatd nem kiilonbozteti meg az értékesités sordn az Eurdpai Unid teriletén beldli
Felhasznaldkat.

A kilfoldi értékesités soran a kommunikacio és a vasarlas nyelve a magyar nyelv, a Szolgdltaté nem
koteles a Felhaszndl6 tagallama szerinti nyelven kommunikalni a Felhasznaloval.



A Szolgdltaté nem koteles megfeleljen a Felhaszndld tagdllama szerinti nemzeti jogban az érintett
Szolgdltatdssal kapcsolatban meghatdrozott szerz6désen kivili  kovetelményeknek, példaul
agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tdjékoztassa a Felhasznalét ezekrdl a
kovetelményekrdl.

A Felhasznald a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetSségeivel.
A fizetés a Szolgaltato dltal meghatdrozott pénznemben valdsul meg,

A Szolgdltaté visszatarthatja a Szolgaltatdsok teljesitését, ameddig nem gy6z6dik meg arrél, hogy a
Szolgdltatdsok ardnak kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldds haszndlataval
(ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett szolgaltatas esetén a Felhasznalé a tagallama
szerinti pénznemben utalja el a vételdrat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt a
Szolgaltatd nem kapja meg teljes mértékben a vételar 6sszegét), amennyiben a Szolgaltatdsok ara nem
kerilt teljes mértékben kifizetésre, a Szolgaltatd a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Felhasznalot.

3.9. FelelGsség
Szolgaltatd nem vallal felel8sséget:

- a Honlapon a mas altal készitett és ingyenes elérésre kozzétett oktatdsi segédanyagok
tartalmaért, min&ségéért,
- azért, hogy megfelel a Felhaszndld rejtett elvardsainak,

- azokért a technikai hibdkért, amelyek a Szolgdltato ellendrzési korén kivil esnek (ez alatt
kiilonosen szoftverhiba értendd).

Szolgaltaté tdjékoztatja a Felhaszndlét, hogy az Oktatdsi segédanyagok hasznalata képzettséget,
végzettséget nem eredményez, azok kifejezetten az ismeretanyagok elsajatitasat, megértését
szolgdljak.

4. Adattovabbitasi nyilatkozat

Tudomasul veszem, hogy az Enabler Kft. (székhelye: 1022 Budapest, Bogar utca 29/B 1.a.) adatkezel§
altal a www.motimore.com felhasznaléi adatbazisdban tarolt aldbbi személyes adataim &atadasra
kerllnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozd részére. Az adatkezel§ altal tovabbitott adatok kore
az alabbi: név, e-mail cim, szamlazasi cim, adészam.

Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési
tajékoztatoban, az alabbi linken tekinthet6 meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

Tudomasul veszem, hogy az Enabler Kft. (székhelye: 1022 Budapest, Bogar utca 29/B 1.a.) adatkezel§
altal a www.motimore.com felhasznaléi adatbazisaban tarolt személyes adataim ataddsra kerilnek a
KBOSS.hu Kft. (szdmlazz.hu), mint adatfeldolgozé részére. Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok kore
az alabbi: név, e-mail cim, szamlazasi cim, addszam.

Az adatfeldolgozd altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a szamlazz.hu Adatkezelési
tajékoztatoban, az aldbbi linken tekinthet6 meg: https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/

5. Professzionalis felhasznaldi szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé szabalyok

5.1. Szolgaltatas targya
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Szolgdltatd a Honlap segitségével lehet8séget biztosit kifejezetten a Professzionalis felhasznalénak
szant oktatdsi rendszer igénybevételére. Az oktatasi rendszer célja, hogy a Professzionalis felhasznald
hatékonyabba és élvezetesebbé tudja tenni a Felhasznalé szdmdra a tanuldst, melyet az aldbb
meghatdrozott funkcidkkal biztosit.

5.1.1. Csoportokhoz létrehozasa, azokhoz valé csatlakozas

Ezzel a funkcidval a Professziondlis felhaszndlénak lehet6sége van un. ,digitalis osztalytermet”
|étrehozni.

A Felhaszndld a Professziondlis felhaszndlo altal megadott csoportazonositoval tud csatlakozni az adott
csoporthoz.

5.1.2. Tananyagszerkeszt6 funkcio

A tananyagszerkeszté funkcid segitségével a Professziondlis felhaszndldnak a kovetkez6kre van
lehetdsége:

o digitdlis tananyagokat tud létrehozni, azokat megoszthatja

e mas — az oktatdsi rendszert ugyancsak haszndlé — Professziondlis felhasznald altal
készitett tananyagot is megoszthat (feltéve, hogy az publikus)

e Honlapon kiviili fellleten I1évé tananyagot is megoszthat

A Professziondlis felhasznald az altala Iétrehozott tananyagokat publikus, illet6leg sajat hasznalatra is
el tudja menteni a rendszerben, Szolgaltaté azonban fenntartja maganak a jogot arra, hogy a
Professzionalis felhasznaldk altal Iétrehozott tananyagok elérhetdségét —a Szolgaltatd belatasa szerinti
id6tartamig — csak publikus formdaban biztositsa.

Publikus formaban kozzétett tananyag esetén a rendszert hasznald Professzionalis felhaszndldk azok
masolatat szabadon szerkeszthetik, valamint kioszthatjak a sajat csoportjukban.

5.1.3. Gamification funkcio

A gamification funkcid pontokkal, valamint ranglistaval igyekszik motivalni a Felhasznaldt a tanuldsra.

Ebben a funkciéban a Professziondlis felhasznald csoportokat tud létrehozni, felvehet Felhasznaldkat,
valamint segit6 Professzionalis felhasznaldt is hozzaadhat a csoporthoz. A Felhasznaléknak pontokat
csak a Professzionalis felhaszndald tud adni és kiosztani. A Professzionalis felhasznalénak lehetdsége
van el6re meghatarozni szinteket (példdul azt, hogy hany ponttdl adhaté 5-6s érdemjegy), és az id&szak
végén ez alapjan kapjak a Felhasznaldk a jegyet. Az értékelést a Honlap rogziti, az ahhoz rendelt
érdemjegyet azonban egy kiilsé feliilet.

Atanévvégén a csoportot a Professziondlis felhasznalé tudja archivalni, ezzel lehetGsége van megdGrizni
az adatokat.

A 4.1.2. pontban rogzitett tananyagszerkeszt6 funkcidi és a jelen pontban részletezett gamification

funkcié Osszekapcsolddik, igy a Professziondlis felhasznalé kioszthat digitdlis tananyagot, ami
(beallitastdl fliggben) automatikusan pontot ir jova a Felhasznaldnak.

5.1.4. Egyéb funkciok



A Naptar funkcid segitségével a Felhaszndldk nyomon kovethetik a rajuk vonatkozd hataridbket,
ugyanis a Professzionalis felhasznalonak lehetGsége van a fontosabb eseményeket (példaul dolgozat),
hataridéket (példaul beadandd dolgozat) rogziteni a naptarba.

Az Uzenéfal funkcidt az adott csoport , koz6sségi oldalanak” nevezhetd. Az izenéfalra a Professzionalis
felhasznaldk és a Felhaszndldk bejegyzést irhatnak, kommentelhetnek, képeket tolthetnek fel.

Az Uzenetek funkcid a Professzionalis felhasznald és Felhasznald kdzotti kommunikacidt teszi lehetdvé.

5.2. Vasarlas menete és elofizetés

Az oktatasi rendszer dijmentesen is igénybe vehetd, ebben az esetben azonban szlkitett funkcidkat
biztosit a Szolgdltato.

5.2.1. El6fizetési lehetdségek

Csoportos (didk) eldfizetés: A csoportos el6fizetést a Felhasznaldk vehetik igénybe a Professzionalis
felhasznald kozrem(ikodésével éves vagy fél éves el6fizetéssel. A Professziondlis felhasznald beszedi az
aktualis éves dijat és bankkartyas fizetéssel kifizeti meghatarozott szamu helyre az eldfizetést (pl. 30
f6). A csoporthoz egy Professzionalis felhasznal6 kapcsolddik adminisztratorként. A rendszer azonositja
a befizetett eldfizetéshez kapcsolddd Felhasznalék e-mail cimével az el6fizetést, igy innentdl a
Felhasznald barmilyen mds csoporthoz csatlakozik, 6t mindig fizet6ként érzékeli a rendszer.

A Szolgaltatd csoportos el6fizetés esetén is kizarja annak lehet6ségét, hogy egy adott Felhasznaléhoz
tartozo el6fizetést két vagy tobb Felhasznald kdzésen hasznaljon, valamint azt is, hogy az el6fizetést a
Felhasznald mdsra atruhdzza. Ennek megszegése esetén jogkdvetkezményként az el6fizetést
jogosulatlanul igénybe vevé Felhasznalé torvényes képviselGje koteles megfizetni az el6fizetési dijat.

5.2.2. El6fizetés lemondasa

Az el6fizetés barmikor lemondhatd, mely esetben a szolgaltatds a szamlazasi id6szak végéig tovabbra
is elérhet6 marad. Az el6fizetés lemondasa esetén a fidk az aktualis szamldzasi id6szak végén
automatikusan lezarul.

Amennyiben az el6fizetés lemonddsa nem torténik meg a szamldzdsi nap el6tt, azzal Szolgaltatd
felhatalmazast kap arra, hogy a kbvetkezd szdmlazasi id6szakhoz tartozo eldfizetési dijat felszamitsa a
kivalasztott fizetési mddon.

5.2.3. Tamogatasi kérelem

A Szolgdltatd biztositja annak lehetGségét, hogy tdmogatdsi kérelem uUtjan hatranyos helyzet(
Felhasznaldk szamara — egyedi mérlegelés alapjan — meghatarozott mértéki tdmogatdsrol dontson. A
megadott tAmogatds 6sszegét az alapitvany folydsitja.

5.3. A szolgaltatas dijanak megfizetési mddja

Professzionalis felhaszndlé a szolgaltatas ellenértékét az OTP Mobil Kft. (Simple pay) fizetési
rendszeren keresztiil megvaldsulé bankkartyas fizetéssel tudja kiegyenliteni.

A Honlapon feltiintetett arak a rendelés id6pontjaban érvényes arak, amelyeket a Honlapon talal a
Professzionalis felhasznald. Az arak tartalmazzak az AFA-t.

5.4. Szamla

Szolgaltatd a Professziondlis felhaszndld részére elektronikus Uton a megadott e-mail cimére kildi el
elektronikus szamlajat.



5.5. Eljaras hibas ar esetén

A Szolgaltatd nem vallal felel§sséget a gondossaga ellenére és/vagy az informatikai rendszer hibajabdl
eredGen nyilvanvaldan hibasan feltiintetett arért.

Nyilvdnvaldan hibasan feltiintetett drnak mindgsil kiilonosen:

e OFt-osar,
e kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintet6 ar.

Hibas ar feltiintetése esetén a Szolgdltatd felajanlja a megrendelni kivant szolgdltatas valds aron
torténé megvasarldsanak lehet6ségét, mely informdacié birtokdban a Professziondlis felhasznald
eldontheti, hogy megrendeli valds dron a szolgaltatast vagy minden hatranyos jogkovetkezmeény nélkiil
lemondja a megrendelést.

Amennyiben a Szolgdltatd és a Professzionalis felhasznald kozott a hibads aron [étrejott a szerz6dés, a
Szolgaltatd a szerz6dést felmondhatja, illetve megtdmadhatja, amennyiben a valds dron nem tud a
Professzionalis felhasznaléval megallapodni.

5.6. Ertékesités kiilféldre

A Szolgdltatd nem kiilonbozteti meg az értékesités soran az Eurdpai Unid teriiletén beliili
Professzionalis felhasznaldkat.

A kilfoldi értékesités soran a kommunikacid és a vasarlas nyelve a magyar nyelv, a Szolgaltaté nem
koteles a Professzionalis felhasznald tagallama szerinti nyelven kommunikdlni a Professzionalis
felhasznaldval.

A Szolgaltatd nem koteles megfeleljen a Professzionalis felhaszndld tagallama szerinti nemzeti jogban
az érintett Szolgaltatdssal kapcsolatban meghatarozott szerz6désen kivili kovetelményeknek, példaul
agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Professzionalis felhasznaldt ezekrdl a
kovetelményekrél.

A Professzionalis felhasznalé a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.

A fizetés a Szolgaltato dltal meghatarozott pénznemben valdsul meg,

Py’

A Szolgaltatd visszatarthatja a Szolgdltatasok teljesitését, ameddig nem gy6z6dik meg arrél, hogy a
Szolgaltatdsok dranak kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas haszndlataval
(ideértve azt az esetet is, amikor az dtutaldssal fizetett szolgaltatds esetén a Professzionadlis felhaszndlo
a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételdrat és az atvaltds, valamint a banki jutalékok,
koltségek miatt a Szolgdltatd nem kapja meg teljes mértékben a vételar 6sszegét), amennyiben a
Szolgaltatdsok ara nem kerilt teljes mértékben kifizetésre, a Szolgdltaté a vételdr kiegészitésére
hivhatja fel a Professzionalis felhasznalét.

5.7. FelelGsség

A Professzionadlis felhaszndlé kizardlag olyan tartalmat tehet k6zzé a rendszerben, amelyekkel mds
jogat nem sérti, az ebbdl eredd felelGsség kizardlag a Professzionalis felhasznaldt terheli.

Tartalom alatt kiilondsen az oktatdsi rendszerben kozzétett tananyagok, az Gizendfalon, illetve a privat
Gizenetben megosztott tartalmak értendék.

A Szolgaltatd azért véllal felelGsséget, hogy az oktatasi rendszer igénybevételének biztositasa soran a
t6le elvarhaté gondossaggal latja el tevékenységét.



Szolgaltaté nem vallal felel6sséget:
- a Professzionalis Felhasznalo rejtett elvarasainak valé megfelelésért,

- azokért a technikai hibakért, amelyek a Szolgaltatd ellendrzési korén kivil esnek (ez alatt
kilonosen szoftverhiba értendd, mely hiba esetén Szolgaltatd nem vallalja a kiesett hozzaférési id6nek
megfelel§ Gsszeg visszatéritését).

6. SzerzGijogok

A Honlapon keresztiil elérheté oktatasi rendszer Szoftver és az azon keresztll elérhet6 Oktatasi
segédanyagok (a tovabbiakban egyiitt: Szerz6i md) egésze, annak grafikus elemei, szévege és technikai
megoldasai és a Szoftver egyes megolddasai szerz6i jogi védelem vagy mds szellemi alkotashoz fliz6d6
jog védelme alatt allnak.

Jelen ASZF rendelkezései alapjan Felhasznalé és Professzionalis felhaszndld féldrajzilag korlatlan,
id6ben a szolgaltatasi dij megfizetéséhez kotott, szolgaltatasi dij hidnydban a regisztracid id6tartamaig
terjed6, mennyiségében a szolgdltatasi csomagba foglalt felhaszndldszamra és funkcionalitdsra
korlatozott felhaszndlasi jogot kap a SzerzGi m felhasznalasara. A felhaszndldsi jog nem terjed ki a
Szerz6i m( moddositasara, kereskedelmi forgalomba hozdsadra, felhaszndldsi jog datruhazasara,
felhasznalasi fidk megosztdsdara mas személlyel, al-liszenszbe addsra, dtdolgozasara, tobbszorozésére.

Szolgaltaté a feljogositott felhasznaldja a Holnapon, illetve a Honlapon keresztiil elérhetd
szolgdltatasok nyujtdsa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak, barmely szerz6i m(inek, illetve
mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Szoftver
fellletének elrendezését, szerkesztését, a haszndlt szoftveres és egyéb megolddsokat, megvaldsitast).

A Honlap hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Felhasznalénak és a
Professzionalis felhasznaldnak a Szolgaltatdé barmely kereskedelmi nevének vagy védjegyének barmely
hasznalatara, hasznositasara.

Professzionalis Felhaszndléd az altala a Honlapra feltoltott Oktatasi segédanyagok tekintetében
Szolgaltaté szdmara foldrajzilag korlatlan, id6ben a Professzionalis Felhasznaldéval |étrej6tt jogviszony
fenndllasdig terjedd felhaszndlasi jogot kap az Oktatasi segédanyag felhasznaldsara, ezen belll az
Oktatasi segédanyag tobbszordzésére, nyilvanossdghoz kozvetitésére és Felhaszndldk szamara al-
licencbe adasara. Amennyiben a Szolgaltatas nyujtdsa megkoveteli, Szolgdltatd jogosult az Oktatasi
segédanyag atdolgozasara olyan mértékben, amely a mddosult technikai kévetelményeknek vald
megfeleléshez sziikséges, de a mddosits nem terjedhet ki az Oktatasi segédanyag tartalmanak
modositasara.

7. Szoftverfrissités

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a Honlapot, illetve a Szolgaltatasokat fejlessze, ennek
keretében elGzetes értesités mellett azokon mdédositasokat hajtson végre.

8. Kiskoru Felhasznaldra vonatkozo rendelkezések

A Szolgaltaté életkorra tekintet nélkil nyujtja a Szolgaltatasokat, azonban a kiskoru Felhaszndlé nem
tekinthet6 e Szolgdltatasok teljesen fliggetlen Felhaszndléjanak. A kiskord Felhasznalé Honlapon
tanusitott magatartdsdért, valamint szolgdltatdshasznalatdnak felligyeletéért térvényes képviselGje
tartozik felelGsséggel

9. Fogyasztdra vonatkozo rendelkezések



Jelen pontban foglaltakat a fogyaszténak minGsil6é Professzionadlis felhasznaldra, valamint a fizet8s
szolgaltatast igénybe vevs Felhaszndldra kell alkalmazni.

9.1. Felmondasi jog

A fogyasztok és viéllalkozasok kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl szél6 45/2014 (11.26.) Korm.
rendelet értelmében a fogyasztdnak mindGsilé Felhasznald vagy Professziondlis felhaszndld a
szolgaltatds nydjtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott
tizennégy napon beliil gyakorolhatja felmondasi (elallasi) jogat.

Felhasznaléd vagy Professzionadlis felhasznald a felmonddsi szandékat tartalmazd egyértelm(
nyilatkozatat koteles eljuttatni a Szolgdltatd 1. pontban feltiintetett elérhet6ségeinek egyikére. A
Felhasznald vagy Professzionalis felhasznalé hatdrid6ben gyakorolja felmondasi jogat, ha a fent
megjel6lt hataridd lejarta el6tt elkiildi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Felhasznalét vagy Professzionalis felhasznaldt terheli annak bizonyitasa, hogy felmondasi jogat az e
pontban meghatdrozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

A Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Felhasznald vagy Professzionadlis felhasznalé
felmondasi nyilatkozatanak megérkezését.

irasban torténd eldllas esetén azt hataridSben érvényesitettnek kell tekinteni, ha Felhaszndlé vagy
Professzionalis felhaszndld az erre irdanyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beldl (akar a 14. naptari
napon) elkiildi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postdra adas datumat, e-mailen keresztll torténd értesités
esetén az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe Szolgaltatd a hatdridé szamitas szempontjabdl. A
Felhasznald vagy Professzionalis felhasznald levelét ajanlott kiildeményként koteles postara adni, hogy
hitelt érdeml&en bizonyithato legyen a feladds datuma.

A Szolgaltatdstdl valé eldllds esetén Felhasznaldnak vagy Professzionalis felhasznalénak figyelembe kell
vennie, hogy Szolgaltatd csak a szolgdltatds azon dijat koteles visszatériteni, amit a Felhasznalé vagy
Professzionalis felhasznald még nem vett igénybe. Amennyiben tehat a Felhasznalé akkor mondja fel
a szerz6dést, amikor mar megtekintette a megrendelt Oktatdsi segédanyagot, illetve amikor a
Professzionalis felhasznalé mar hasznalatba vette az oktatdsi rendszert, gy a Szolgaltatd aranyos dijat
szamithat fel a Felhaszndalénak és Professziondlis felhasznaldnak.

A visszatérités sordn az eredeti Ugylet sordn alkalmazott fizetési mdéddal egyezd fizetési mdodot
alkalmaz Szolgaltaté, kivéve, ha Felhaszndlé vagy Professziondlis felhaszndlé mas fizetési maod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja, e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Felhasznaldt vagy Professzionadlis felhasznaldt semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

10. Kellékszavatossag

A Felhasznalé vagy Professziondlis felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén (hibas a teljesités
kiilonosen, ha a szolgdltatasok valamilyen minGségi, vagy mennyiségi hibaban szenvednek, igy
kiilonosen, ha a szolgdltatdas vagy a Honlap a Szolgaltatd oldalarél elérhetetlen) a Szolgaltatéval
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Felhasznalé vagy Professzionalis felhasznald az atvétel idépontjatdl
szamitott 2 éves elévilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a hibakért,
amelyek a szolgdltatasnyljtdas id6pontjdban mar léteztek. Két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait a Felhasznald vagy Professzionalis felhaszndlé érvényesiteni mar nem tudja.



Nem fogyasztéval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatédl szamitott 1 éves eléviilési
hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznal6 vagy Professzionalis felhaszndlé — valasztdsa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést,
kivéve, ha az ezek kozll a Felhasznalé vagy Professziondlis felhasznald altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgdltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé vagy Professzionalis felhaszndld nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltato
koltségére a Felhasznald vagy Professziondlis felhasznalé is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy — végsl esetben —a szerz6déstél is elallhat.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A Felhasznalé vagy Professziondlis felhasznald a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgdltatd
adott okot.

A Felhasznald vagy Professzionalis felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul,
de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hénapon beliil k6zolni a Szolgaltatdval.

A Felhaszndld vagy Professzionadlis felhaszndld kozvetlenil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

A szerz6dés teljesitésétsl szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Felhasznalé vagy Professzionalis felhasznald igazolja, hogy
a szolgdltatast a Szolgdltatotdl vdsdrolta (szamla vagy a szdmla madsolatdnak bemutatdsdval).
Amennyiben a Szolgdltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Felhaszndlénak vagy Professzionalis
felhasznaldnak felrohatd okbdl keletkezett, nem koételes Felhasznalé vagy Professzionalis felhasznald
altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utdn
azonban mar a Felhasznalé vagy Professzionalis felhasznald koteles bizonyitani, hogy az altala felismert
hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

11. Jogérvényesitési lehetGségek
11.1. Panasziigyintézés helye, ideje, mddja

A Felhasznalé vagy Professzionalis felhasznalé a Szolgaltatasokkal vagy a Szolgdltatd tevékenységével
kapcsolatos kifogasait az 1-es pontban feltlintetett e-mail elérhetdségen gyakorolhatja.

Szolgaltaté a szébeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz
azonnali orvosldsdra nincs lehetGség a panasz jellegéb6l addddan vagy, ha a Felhasznalé vagy
Professzionalis felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszt rogziti és
30 napon belil érdemi valaszt kild.

Szolgaltaté a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés a
jelen szerz6dés értelmében az elektronikus levelezési cimre torténé valaszadast vagy postara adast
jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltaté az elutasitds indokardl tajékoztatja a Felhasznaldt vagy
Professzionalis felhasznalot.

11.2. Egyéb jogérvényesitési lehetGségek



Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald vagy Professzionalis felhasznalé kozott esetlegesen fennalld
jogvita a targyaldsok sordn nem rendezdédik, a Felhasznalod vagy Professzionalis felhasznalé jogosult:

- Panasztételre a fogyasztévédelmi hatdsagnal,
- Békéltetd testlilet eljarasanak kezdeményezésére.

A Békéltet6 testlletek elérhetbségei:

Baranya Megyei Békéltets Testilet Cim: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.; Telefonszam: 06-72-507-
154; E-mail: kerelem@baranyabekeltetes.hu; info@baranyabekeltetes.hu; Honlap:
www.baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testiilet Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.; Telefonszam: 06-76-501-
500; 06-76-501-525, 06-76-501-523; Fax: 06-76-501-538; E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu;
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltets Testilet Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.; Telefonszam: 06-66-324-976;
Fax: 06-66-324-976; E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltets Testililet Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.; Telefonszam:06-
46-501-091;06-46-501-870; E-mail: bekeltetes@bokik.hu; Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békéltets Testilet Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.; Telefonszam: 06-1-
488-2131; E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu; Honlap: bekeltet.bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet Cim: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.; Telefonszam: 06-62-554-
250/118; E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testilet Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.; Telefonszdm:06-22-
510-310; Fax: 06-22-510-312; E-mail: bekeltetes@fmkik.hu; Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Gyd6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testilet Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a.; Telefonszam:
06-96-520-217; E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.; Telefonszdm: 06-
52-500-710, 06-52-500-745; Fax: 06-52-500-720; E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteté Testlilet Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. fszt.; Telefonszdm: 06-36-416-
660/105; E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltets Testiilet Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 305-
306.; Telefonszam: 06-20-373-2570; E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltets Testllet Cim: 2800 Tatabanya, FG tér 36.; Telefonszam: 06-34-
513-010; Fax: 06-34-316-259; E-mail: bekeltetes@kemkik.hu; Honlap: www.kemkik.hu,
www.kembekeltetes.hu

Nograd Megyei Békéltet6 Testllet Cim: 3100 Salgdtarjan, Martirok atja 4. fszt. 14.; Telefonszdm: 06-
32-520-860; Fax: 06-32-520-862; E-mail: nkik@nkik.hu; Honlap: www.nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testilet Cim: 1055 Budapest, Ballasi Balint utca 25. 4/2.; Levelezési cim: 1364
Budapest, Pf.: 81; Telefonszam: 06-1-792-7881; E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu; Honlap:
www.panaszrendezes.hu, www.pestmegyeibekelteto.hu

Somogy Megyei Békéltets Testlilet Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.; Telefonszam: 06-82-501-026, 06-
81-501-000; E-mail: skik@skik.hu; Honlap: www.skik.hu
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Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testlilet Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2
Telefonszam: 06-42-420-180; Fax: 06-42-420-180; E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testilet Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet; Telefonszdm: 06-
74-411-661, 06-30-664-2130; Fax: 06-74-411-456; E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltets Testilet Cim: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc utca 23.; Telefonszdm: 06-94-
312-356, 06-94-506-645; E-mail: bea@bmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testilet Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. foldszint 115-116.;
Telefonszam: 06-88-814-121, 06-88-814-111; Fax: 06-88-412-150; E-mail:
info@bekeltetesveszprem.hu; Honlap: bekeltetesveszprem.hu;

Zala Megyei Békéltet6 Testilet Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.; Telefonszam: 06-92-550-513;
Fax: 06-92-550-525; E-mail: zmbekelteto @zmkik.hu; Honlap: www.bekelteteszala.hu;

- Online vitarendezés

Online szerz6déssel 0©sszefliggé hatdron atnyudld fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztok
az online vasarlashoz kapcsolddd, hataron atnyuld jogvitaikat elektronikusan tudjak rendezni a
kovetkezé

linken https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&reload=false

elérhetd online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz utjan.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltet6 Testllet (BBT) jar el az online szerz6désekhez kapcsolodo
hatdron atnyulé fogyaszté és keresked6 kdzotti jogvitakban.

- Birdsagi eljaras kezdeményezésére.

12. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek egyoldali médositasa

A Szolgaltatd jogosult a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételeket a Felhasznalét vagy Professzionalis
felhasznaldt a Honlapon torténd elGzetes tajékoztatdsa mellett, egyoldalian is mddositani. A
madositott rendelkezések a hatalyba lépést kdvet6en a Honlap els6 hasznalata alkalmaval valnak
hatalyossa a Vasarléval szemben, azokat a mdédositast kovetGen inditott Ggyekre kell alkalmazni.

A Szolgaltato tovdbba fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitdst hajtson végre
a Honlapon, el6zetes figyelmeztetés nélkil. A Szolgaltaté tovabba fenntartja a jogot, hogy a Honlapot
mas domainnév ala helyezze 4t.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba |épésének ideje: 2022. majus 10.

Jelen dokumentum letdlthetd valtozata a kdvetkez6 linkre kattintva érhetd el:
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mailto:zmbekelteto@zmkik.hu
http://www.bekelteteszala.hu/
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